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Articulos

los ciudadanos de los municipios de

Albacete en sus

de Agenda 21 local?

La participacién ciudadana esti considerada como une de los pilares fundamentales en log que se tiene que basar
cualquier estrategia para llegar al desarrollo sostenible local.

El presente articulo viene 2 conternplar la primera entrega de los
realizados por los autores durante los afios 2008 y 2009, relacionados con la evaluacion de los procesos de participacion
ciudadana, vinculados a la Agenda 21 local, en diversos municipios de la provincia de Albacete.

v conclusiones obtenidas de los trabajos

Por Oscar MowTouTo GoNzALEZ, bidloge ambiental, A21soCtenible, y Jose Luls
YusTos GUTIERREZ, psicdlogo-social, A21soCtenible.

1. Introduccion

La participacién ciudadana esti con-
siderada como uno de los pilares fun-
damentales en los que se tiene que
basar cualquier estrategia para llegar
al desarrollo sostenible local. Cons-
tituye un aspecto clave para el éxito
de las politicas piblicas en diferentes
sectores. En primer lugar, los cam-
bios que se requieren para conseguir
que nuestro modelo de desarrollo sea
sostenible son importantes ¥ no son
posibles sin la implicacién activa de
todos los agentes de nuestra sociedad;
a través de la participacién ciudadana
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se facilita la asimilacién de la impor-
tancia del proceso y se consiguen
mayores niveles de implicacin en los
cambios requeridos. Por otra parte,
la ibilidad requiere i
a largo plazo, dada la magnitud de la
problemitica ambiental actual; los
procesos de participacion y concerta-
ciém multiagentes posibilitan la con-
crecion de estrategias a largo plazo,
que superen los pericdos legislatives
y los cambios politicos. Por daltimo,
los procesos de participacién ciuda-
dana aumentan la legitimidad de la
toma de decisiones pablicas,
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Todas las acciones realizadas partieron de la necesidad imperiosa de crear

sinergias entre herramientas de participacién y elementos

por facilitar a los ayuntamientos herramientas concretas
que favorezcan la dinamizacién social de sus cudadanos,
con ¢l fin de afianzar su capacidad de intervencion en la
toma de decisiones en la gestion sostenible de sus muni-
cipios,

Los municipios objeto de esta experiencia se encontraban

de comunicacion

Almansa, Balazote, Casas Ibifez, Chinchilla de Monte
Aragén, La Gineta, Hellin, Madrigueras, Villamalea y Cau-
dete.

El proyecto const de cinco fases de trabajo

1. Andlisis y evaluacion de los procesos de participacion
iudadana municipal establecidos.

al principio del proyecto en di fases de impl
cidin,

— Fase 2, Auditorias en fase de elaboracién del diagnastico
de Sostenibilidad: Tobarra.

— Fase 3. Municipios con diagnéstico de sostenibilidad
aprobado en fase de debate y consenso del plan de accién
local: Munera, Ossa de Montiel y Mancomunidad Sierra
del Segura (con dos municipios adheridos al proyecto:

2. Dinamizacién del tejido social local.

3. Apoyo a los ayuntamientes implicados en la dinamiza-
cidn de las sesiones participativas de debate y consenso en
Ja toma de decisiones de la gestién local.

4. Formacion en herramientas participativas a técnicos
:E:Evn_mw ¥ miembros activos de los procesos de partici-

Molinicos y Yeste), junto con Nerpio (llegado reci
te a esta fase).

— Fase 4. Municipios con proceso de Agenda 21 local
avanzado (plan de accién aprobade en pleno municipal):
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— Mejorar el conocimiento:; la participacion bien gestiona-
da ha ayudado a mejorar el conocimiento que los diferen-
tes grupos de interés tienen sobre los temas tratados y su
incidencia en la calidad de vida y los valores ambientales,
sociales y econdmicos.
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Asi, discri entre los

zar caracteristicas comunes o al menos mayoritarias, entre  asistencia,
los distintos procesos:

PARTICIPADO

| Peastas en centacie
| 50w personas

e
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RESULTADOS ESPERADOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

— Identificacion de agentes: con objeto de conocer la m
7.4. Participacién de los agentes zacion del proceso participativo existente, se lleva en primer

Iugar la identificacion de los agentes participativos, cuyo
— Forma de participacién: la gran mayoria apuesta por  tamafio medio existente en los municipios analizados varian
la figura del fore ciudadane, ya que cualquier ciudadane  de une a otro, Si bien existen municipios donde la tendencla
puede participar en él. Por otro lado, en Caudete, esti  a asociarse es reducida (debido a un menor nivel poblacional
apoyado en una comisién técnica que se encarga de revisar o escaso dinamisme social); otros municipios presentan un
sus propuestas antes de que éstas lleguen al equipo de  alto ndmero de asociaciones debido a su gran tamafio pobla-
gobierne, mientras que en Munera y Ossa de Montiel,  cional, como en el caso de Almansa (con 130 asociaciones).

METODOS DE BUSQUEDA NUEVAS REPRESENTACIONES PROCESO

soatact
asnciainnes.

EcososTENIBLE

perados de la se ha creado un consejo de sostenibilidad para que la parti-
participacion ciudadana (grafico anterior), se pueden avan-  cipacién sea mas representativa y se genere también mayor
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SITUACION ACTUAL DE LOS NIVELES DE PARTICIPACION

informacidn

Por lo analizado, en ningin caso se ha llegado a desarrollar
] proceso participativo para llegar al nivel de empodera-
miento, mientras que en algunos casos ain se hallan en
¢l primer nivel de informacién. No ohstante, la intencién
principal del proyecto {en su globalidad), en cuanto a reac-
tivar los procesos participativos mediante la implicacién
ciudadana, no solo en la definicién sino en la ejecuciin de
los proyectos, ha conseguido acercarse en gran medida a
esa sensacién de empoderamiento.

— Existencia de reglamentos de participacién: todos los
municipios con procesos de participacion en marcha, salve
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uno, presenta un reglamente o normas de funcionamiento
interno del foro cindadano.

— Instrumentos de partici utilizades: en todos Jos
municipios se han llevade a cabo distintas actuaciones, aun-
que predominan las encuestas (que cubren gran parte de la
poblacion local) y entrevistas en profundidad (de cardcter mis
minoritatio) para analizar la percepcién ciudadana. Como
drgano de participacién predomina el foro ciudadano. En los
municipios de Almansa, Casas Ibifiez, La Gineta v Hellin se
ha empleado un plenario participativo en todas las fases del
proceso, antes de 1a formacion oficial del foro cudadano.
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La Diputacién de Albacete ha apostado por facilitar a los ayuntamientos
herramientas concretas que favorezcan la dinamizacion social de

sus ciudadanos con el fin de avanzar en la planificacion estratégica y

sostenible de sus municipios

7.5. Comunicacién

— Estabilidad de los medios: la mayoria de los municipios
muestran la existencia de medios de comunicacidn propios
y estables con periodicidad concreta, como podrian ser
emisora de radio, televisién o publicacion local. Entre estos
sisternas, podemos destacar que la radio local y las publica-

ciones (tanto revistas como peribdicos) se encuentran igual
de extendidas y alcanzan una difusién similar.

— Destinatarios: los medios de comunicacion estan
destinados a la poblacién en general, de forma abierta
¥ accesible, para que alcancen y sean visibles a toda la
ciudadania.

MEDIOS DE COMUNICACION DIRIGIDOS A LA POBLACION EN GENERAL
UTIUZADOS

Los carteles y el correo ordinario se emplean en la mayoria
de los municipios. el buzoneo y el bando municipal en
més de la mitad de los mismos, el bis a bis ¢ internet se
usan en menos de la mitad y el aviso telefénice y por men-
sajeria SMS se emplea en la mitad. Otros medios alternati-
wos puntuales son la celebracion de jornadas (Hellin y los
anuncios en pizarras en los municipios de Madrigueras y
Villamalea.

Por otro lado, los municipios que constan de foro partici-

tivo, emplean en todos los casos medios comunicativos
destinadog especificamente a los integrantes del propio
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PRadio keal

proceso participativo. A éstos sc les convoca generalmente
mediante corres ordinario (en la mayoria de ellos, excepto
en Casas Ibanez), correo electrénico (en Casas Ibdfiez y
Hellin) y aviso telefénico (en La Gineta y Madrigueras).

8. Conclusiones

El anilisis de los resultades obtenides en la totalidad de
los iterns evaluados sobre los procesos participativos reali-
zados en el marco de la Agenda 21 local en los municipios
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Los desafios de la Agenda 21 local contemplan la necesidad de hacer

complice a la ciudadania en los procesos de decision

E] presente articulo viene a contemplar 1a primera entrega
de los resultados ¥ conclusiones obtenidas de los trabajos
realizados por los autores durante los afios 2008 y 2009,
relacionados con la evaluacién de los procesos de parti-
cipacién ciudadana, vinculados a la Agenda 21 local, en
diversos municipios de la provincia de Albacete, Trabajos
integrados en el marco del proyecto encargado por la Dipu-
tacién Provincial de Albacete para la revitalizacién y forta-
lecimiento de la participacion ciudadana en las Agendas 21
locales de sus municipios,

2. La logica de la experiencia

Los mecanismos tradicionales de representacién ciudada.
na resultan ineficaces para afrontar los complejos proble-
mas de la sociedad actual. La participacién ciudadana se
aborda desde una realidad que habla de la ineficacia de los
sisternas demecriticos ¥ sus estructuras tradicionales de
participacion {elecciones, sindicatos, etc.) para adaptarse 2
Ios cambios producides en las sociedades. La rigidez
de las estructuras de la Administracion Pablica complica
Ins procesos de adaptacion al cambio ¥, no se debe olvidar,
la sostenibilidad depende de un gran nimero de variables
¥ agentes sociales, muchos de ellos ajenos a las estructuras
administrativas de gobernacién.

Los desafios de la Agenda 21 local contemplan la necesidad
de hacer cémplice a la ciudadania en los procesos de decision,
asi como dotar a las sociedades de mecanismos que aporten
soluciones y eviten la aparicién de conflictos, ¥a no caben
plantearmientos que contemplen la gestion de las politicas de
desartello Incal sin contar con la participacion y el consenso,

Principios de
gestion ambiental

10 | EcososTemeLe

SOSTENIBILIDAD

La aplicacién de cualquier estrategia de desarrollo nece-
sita la participacién de todos los agentes sociales e instru-
mentos que ingidan directamente en la conducta de los
ciudadanos. Las soluciones meramente tecnoligicas dan
Paso 3 una perspectiva en la que juega un papel bisico la
informacién que reciban los diferentes grupos de interés y
su implicacién,

3. ¢Por qué es necesario participar en la Agenda
21 local?

Hace tiempo que se viene reiterando la necesidad de que
las politicas de desarrollo sostenible sean participativas.
Asi lo expresaba ya el décimo principio de la Declaracién
de Rio, en 1992, asi como en el Programa (Agenda) 21.
Esta necesidad velvid a penerse de manifiesto en el Plan
de Implementacién aprobado en la Cumbre Mundial de
Desarrollo Sostenible (Johannesburgo, 2002), asi como en
&l primer punte recogido en los compromisos de Aalborg
+10 (junio de 2004) se dice; «Nos comprometemos a desa-
rrollar la gobernanza reforzando en el proceso de toma de
decisiones la participacion ciudadanas,

Ademds, segim la visién compartida por el Programa de
Medio Ambiente de Naciones Unidas (FNUMA), por el
ICLE[ (Consejo [nternacional para las Iniciativas Locales
Ambientales) o por la Comisién Europea, el caming hacia
la sostenibilidad tiene dos pilares fundamentales: los
principios de gestion ambiental y los principios de toma
dempgritica de decisiones. Es de la interaccién de estos dos
pilares de donde surge la necesidad de la participacion en
el camino hacia la sostenibilidad.

Principios de toma
democratica de
decisiones
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Parece, por tanto, desde diversos dmbitos y analisis, haber-
se hecho evidente que el camino hacia la sostenibilidad
requiere del compromiso de todos y todas, yendo mis alla
de las formas consultivas de participacién,

Las Agendas 21 locales representan un imbite idéneo
para la creacion de procesos de participacion, que pre-
tenden implicar a la ciudadania en politicas de medio y
largo plazo. A lo largo de los dltimos afios, y en todo el
mundo, se ha conselidando la idea de que el llamado
wdesarrollo sostenibles pasa por esa participacion de la
sociedad, destacando la idoneidad de [a participacién
desde el nivel local. No se puede caminar hacia el desa-
rrello sostenible, mis que al ritmo en que la ciudadania
comprenda y conciba. Asi, las Agendas 21 locales fueron
ideadas como planes de accién estratégica que buscan

La participacion ciudadana y la implicacién de los agentes sociales en el

proceso pueden realizarse en paralelo a todo el proyecto

alcanzar objetivos de desarrollo sostenible a largo plazo,
basindose en la participacién activa de las poblaciones
locales.

La participacion de la ciudadania en el disefio de las Agen-
das 21 locales viene a ser, por tanto, une de los elementos
centrales. Sin participacién no hay Agenda 21 local: se
podrin «montar» buenos sistemas de gestién ambiental,
mejorar la situacién local, pero no estaremos cumpliendo
con el valor anadido del mismo proceso.

De esta manera, dicha participacién debe mantenerse
como un elemento de implicacion, de forma sinérgica a
la comunicacién como aporte de informacion y opiniones
de primera mane sobre el estade de la sostenibilidad del
municipio,

ARRANQUE ¥
FLANIFICACH

Por otro lade, en la medida que la Agenda 21 local debe
ser una herramienta de gestién local metodolégicamente
participativa, los elementos de comunicacién y sensi-
bilizacién son esenciales y han de ser enfocados desde
el inicio, con la intencién de que se imbriquen en los
temas ferritoriales, ambientales y socicecondmicos ana-
lizados. Este planteamiento debe permitir asegurar tanto
la integracidn de las perspectivas de los distintos agentes
socloecondmicos como su compromiso.

N.® 56 - OcTUBRE 2009
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4. Fases de un proceso de intervencién socicam-
biental

Por tanto, la participacién ciudadana y la implicacion de los
agentes sociales en el proceso puede [y debe) realizarse en
paralelo a todo el proyecto, En ningiin caso, sin embargo,
debe aplazarse en exceso, ya que los retos de la Agenda 21
determinan la necesidad de hacer complice a la cudadania
en los procesos de decisisn.

En esta linea, la participacién en los procesos de implanta-
cidn de Agerdas 21 locales rio debe ser una participacion
para ¢l debate, sino para la accién. Por eso, la participa-
cién tiene un sentido especial y diferente en cada una de
las etapas:

— Fara el plan de accién local interesan repmgemames de
Ia sociedad civil, entidades sociales, cultural
empresariales, comerciantes, etc., asi como rEPlEEntl“tE
de la Administracién local, comarcal y regional, capaces de
conocer la realidad objetiva, comparar situaciones y tratar
de profundizar en una visién de futuro para evitar mante-
nerse en lugares comunes,

— Para la elaboracién de proyectos y compromisos de
ejecucitn en la fase de plan de accion, aungue los repre.
sentantes sociales han de mantener su presencia, es
importante asegurar la presencia de responsables politicos
v técnicos asi como los directivos y dirigentes de las asocia-
ciones capaces de aportar las estrategias de sus entidades
v, a la vez, adaptarlas a cada proyecto comvin y asumir la
responsabilidad de ejecutarlag,

5. Los puentes de la participacién: mis frigil que
el hormigon

Las estructuras de participacién deben sfuncionars (tener
éxito) porque cada vez que fracasan hacen mis dificil el
establecer futuros puentes de participacion debido a la des-
movilizackin que generan.

Se debe promover el «sentido de pertenencias (= apro-
piacion) de los participantes haciéndoles protagonistas y
agentes del cambio, Todo este esfuerzo debe volcarse en
efectos tangibles y positives que cultivarin una «sensacin
de poders, es decir, los ciudadanos verin recompensadas
sus acciones al ver plasmadag sus propuestas en proyectos
reales que repercuten positivamente en el desarrollo de su
localidad. Como resultado, esta sensacién enriquecedora
refuerza el interés por la participacién en un ciclo de
retroalimentacién positiva.

Si por el contrario, se percibe que los retos ¥ problemas
quedan en manas de otros, se produce una «sensacion de
enajenamientor o de desinterés que conlleva una pérdida
de la sensacién de poder. El resultado es la inhibicion de los
procesos de participacidn,

21 | EcososTEWBLE

Podemos observar estos ciclos en la siguiente figura;

19 Seasacion de
Pader Pt

Pordida del

“saber hacer

Ciclo de participacién y desmovilizacidn
Fuente: Elaboracidn propia @ partir de Henas, F. (2002)

5ino se incluye la participacion durante toda la Agenda 21,
incluido el disefio de los planes de accidn, los destinatarios
de la ejecucitn de las acciones ligadas a los mismos no se
sentirin implicados y consideraran que los planes (para
cuya ejecucidn son imprescindibles) son impuestos. Y por
el «principio de reactancia= (rechazo a normas externas
impuestas sin consenso ni explicacién) se negardn a desa-
rrollar dichas acciones, planes yjo programas.

Bajo estas premisas mencionadas, con la propia dificultad
de su aplicacion, la mayoria de los municipios espafioles
que han n:nplnmemxdu su Agenda 21 local tratan de basar
su d llo, de forma ible (el mis intelig de
todos los desarrollos), en una implicacién ciudadana con-
tinuada, de forma activa y plural dentro del movimiento
social de cada territorio.

Sin embargo el reto y las dificultades para llevarlo a cabo
son constantes, por los que deben ser las Administracio-

N.* 56 - OcTusRe 2009




£7 | TaNaLses003

{sordpmmus o)
pedmmn ouzd aod opeqorde ugpoE Sp urld opezuRAE
o] 17 epusBy 3p osnoid uoy sodpumpy f asey —

“{pepruntmoyen un 4 sordomnm ¢) 1£30]

HOOT FENL0 - 95 N

rsord
- 97 A [B0Y Un WoD [edo] 17 epusdy ap osaoond
[Fp UGTIEZI[EAI B] opelamn wey anb sapepnug ‘[ Ised —

“WUmﬂb
mis se| unEs ugLEpL ap opead ounsip U2

uppae ap ue[d [ap 0suISwOD A FLGIP IP ISE] U3 OPE]
peEpIqIuses 3p conspuferp uoo soudpiungy g ased —

‘(sapEpIunmoIuT § 4 sodommu ¢ pepiqIuses ap
0ISYUBTP [2p UYRELOqE]a Ip ISE] U2 SEOYIpNY L ISE] —

PEPI[EMIOE B[ U3 350PURHUOIUS 'SI[EMBUWIC 0 SOpEUNI
-oouem ‘sHedDIUNL sofapo oleq ‘pepIiluases op KT
“0ipME 3P UDDEIOGE(S B] ZOOT |9 PSP oputiodivou opt
umy a1208q]y Ap SOMDIUNTI SO] 'UOMOE P 0IEW 5D UF

ol

STIVIIDINNW SINOIIOV S¥1
¥ OLN3IIWIND3S 30 YIF3Lvals3

PLAN DE PARTICIPACION SOCI

{

sewianbsa muamnSis |2 ua eyuasand as owod
£ 121 “rynew v sauod wessrpnd as anb seagermu sey sepoy
JeZIEULION 3P G130 [3 U0 [Ea0] [7 epuady 2p sosaonid
s0] ap JopeMAal unmod onSoopoELn 0EW un QIUGAP
aaneqpy ap uopendig e ‘ewreiford wss ap oredwe Ty

“[E20] 17 Tpuady
ap ugpEuedun ap osaooad [p uD SOUEPEPTE SOARRI[OD
£ upnmdo ap sodnid sof ap owod ‘sa[Eos sxuale sof ap
ayed Jod ojuey ‘ugoedogaed €] ap CI0SI0) (@ 0 |qIUHS0S

[30] 17 Epusy-PEPIIqIAIS0S Ip SELONPNY ap Twieidold
17 2007 ouE [ apsap asanwond 3j30eq[y Ip uppERdiq T

X
PepIIqIuaisos B A 3jadeq[y :UODIE ap 0XIER ‘9

“oamsod yavg peaf
4 gosanoad sosa ap PEpMULUCY B] EIZa10AE] anb ‘ojLisap
{Iae B d ap opuuas 353 rezued[e ered

opuasEsap 4 AUIIGUIY CIPAjY 3P SEWA) TS UGIIEZI]
£ UDLILUIIO] B 00D ‘ENWgUOIS A NN _._.o_uniooo B[
oquey epdmaeng a:::m?& A)53 EIPUERN ET-B[ISED ap
sajquasag sojqang 4 sapeprus ap pay gy ap odedure [
eputaond e ap soidomnu S0 S0P0} TOD UQDEINGE[OD U

[Eros uppeandunl @ wopuasa P sosadord sof ap
ojuapurruEm £ egprem ua esand €] Ganoe ssUMmb
‘(ouepepnI | oUEMZD spwl 0uIAqof ap [aam @ Iman
-stoa 1od) [E20] 1919E1ED ap 5B [EDAdSd U ‘SEI[qN S

11TV




A21L

21

Agenda

Ot oo
Albacete

FASE1

24 Wk de Sierre de ALY
ey

5 Mwtha-fecir Costo

FASE 2

14 wilnmmblody
17 A

FASE 3

11 Moy

12 s de Mantiel

1 el e def g
14 Mborss.

15 rusntaidly

Fugnte: Boletin Desarrollo Sostenible en Albacete, mim, 1 {2007). Diputacidn de Albacete,

El andlisis de las auditorias que se van elaborando ha
permitido a la Diputacién de Albacete considerar una
serie de lineas estratégicas u objetivos de trabajo, como
despoblamiento, mapas de ruido, medidas de eficiencia
energética, educacion ambiental, participacién ciudada-
na, ete,, que deben ser abordadas con caricter provincial,
dada su condicion comiin en Albacete, y baje ese punto
de vista se viene defendiendo en las sucesivas sesio-
nes de la comision permanente de la Red de Ciudades y
Pueblos Sostenibles de Castilla-La Mancha. Asimismao,
desde el ano 2008, la Diputacion ha puesto en marcha
con periodicidad anual una convocatoria objetiva de sub-
venciones, en régimen de concurrencia competitiva, con
el fin de facilitar a las entidades locales de la provincia la
ejecucion de proyectos derivados del plan de aceién que
hayan sido ratificados por los preceptivos érganos locales
de participacién ciudadana establecidos al efecto, De esta
manera la Diputacién se consigue promover una mayor
implicacién de las corporaciones locales en promover
los procesos participativos con sus ciudadanos de cara
a avanzar hacia la sostemhﬂldm y facilitar una cultura
de «cambio» hacia la pogibilidad de que los cudad:
puedan participar en el desarrollo sostenible de sus
municipios.

24 | EcososTEWELE

7.1a cién y d ion de los proce-
sos de participacién ciudadana en municipios
de la provincia de Albacete

La Diputacién de Albacete, tras el esfuerzo econdmico y
técnico invertido en el desarrollo del Programa de Audj.
torlas entre log afios 2002 y 2008, como herramienta de
apoyo a los municipios de la provincia en su avance hacia
la sostenibilidad local ¥ con el fin de combatir aguellos
potenciales casos en los que la ejecucién de los planes de
accion local no se realizara a través de vias participativas,
toms la determinacion en 2008 de, en consenso con log
municipios interesados, fortalecer y reactivar sus procesos
participativos. Con ello, puso en marcha ese afio y a lo largo
del 2009, esta experiencia piloto con el fin de revitalizar
¥ dinamizar sus procesos de participacién social hacia la
sostenibilidad local.

En efecto. La Diputacidn de Albacete, consciente de la
impertancia de los procesos deliberativos en la planifica.
cifn estratégica y territorial, asumid su responsabilidad de
apoyo a las entidades locales de su provincia («ayuntamien.
to de a)’untamlet’ltos-b apuatzndo de forma pionera (ne se
conocen ia en el | nacional)

HN.* 56 - OcTusRe 2009



A2TL

— Mejorar la capacitacién: la participacion es un proceso de
aprendizaje activo que ha permitido mejorar la capacitacidn de
loz participantes para intervenir en su realidad, sin intervencién
de los agentes interesados ¢ «interesantess no hay Agenda 21
local eficaz. Los ciudadancs aprenden a intesvenir participar}.

— Mejorar la rtspcmsnhllldad la participacién ha incre-

do el i dec bilidad con los pro-
blemas locales junto con la predisposicion para proponer
soluciones a los problemas existentes,

lizad

En ¢l presente articulo se presentan los resultados de la
primera fase, relativa al andlisis y evaluacion de los procesos
de participacion cudadana en e marco de cada auditoria de
sostenibilidad {Agenda 21 local) de cada municipio implica-
doeneipm}ﬂ.‘lu nmwamsegundaenwesase
el resto de fases del

Asimisme, todas las acciones
necesidad imperiosa de crear s entre her

de participacién y elementos de comunicacién, de manera
que ambos se han apoyado y reforzado para conseguir dos
objetives complementarios:

de la

+ Mejorar Iy calidad e incrementar la cantidad de parti-
cipacién en el desarrollo y ejecucion del plan de acclén,
actuandu sobre los mecanismos de participacién, tanto en
su variedad como en su metodologia de trabajo.

« Mejorar el acceso a la informacion sobre el plan de accién
por parte de toda la cién, actuando sobre el tipo de
informacion dispenible, su atractivo y su accesibilidad.

7.2. Enfoque metodologico

Bajo este marco de aceidn descrito, se han tenido en cuenta
las siguientes pautas metodoldgicas:

1. Cada realidad local ha demandado un recorrido o itine-
rario propio y exclusivo en funcién de sus caracteristicas
especificas, en especial en el momento de afrontar la tarea
de disefiar y organizar cada proceso participative.

2. Para dar continuidad a cada proceso participativo exis-
ténte, o poner en marcha desde el principio, ha sido precise
abordar los siguientes aspectos:

—- anilisis de la situacién de partids para plantear proce-
dimientos realistas y eficientes que aprovechen adecuada-
mente los recursos cxistentes, contemnplando condicionan-
tes politices, institucionales, recurses tcnicos ¥ humanes,
1a realidad sociocultural de la localidad, etc.

—- Identificacién de actores potencialmente i

mlsmu q'uchan pcrmmdo reactivar esos Mismaos procesos,

Entendiendese la c:ustem:uwwla de procesos de participa-
cién ciudadana en func fue pritnera-
mente para el desarrollo de esta fase el andlisis de la situa-
cidn por municipio, para después proceder a la evaluacidn
de cada proceso participativo, en contraste con la consulta de
los doc derivados de cada auditoria elaborados hasta
el momento, con el fin de concluir en propuestas de mejora,

El anihsls de la situacién de pamda de cada municipio ha
ido cumplir los =i

— Poder plantear iniciativas que mejoren el marco en el
que se han desarrollado hasta el momento las acciones
participativas.

— Considerar imientos realistas y eficientes que
aprovechen adecuadamente Jos recursos existentes.

— Prever los obsticulos a los que habrd de hacer frente o
se ha hecho frente a lo largo del proceso.

Fara llevarlo a cabo, se puso en marcha en cada mumnici-
pio un grupo de discusién focal con técnicos y politicos
{conecejales relacionados e incluso alcaldes| directamente
implicadas en cada auditoria, por un lado, y otro grupo de
discusion focal con agentes sociales activos en su proceso
participativo intrinseco, con el fin de construir un diagnés-
tico comimn de la situacién de partida de cada proceso,

Este método evaluativo permitié llevar a cabo un control
mis exhaustivo de las distintas cuestiones que han reper-
cmidu en el éxito o deficiencias de cada proceso participati-

! do y apoyd la adopcién de medidas tenden-

— Preparaci6n y difusitn de la informacisn relativa a los
temas que se van a tratar.

— Apayo a los seclores interesados,

— Animar a participar.

3. La eleccién de las distintas técnicas participativas utilizadas
en las sesiones participativas de los foros ha dependido en
gran medida de los objetivos que se han perseguido en cada
momento (diagnosticar, proponer, decidir, programar y eva-
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tesa mc]orar la calidad de cada proceso puesto en marcha,
con el fin de adaptarlo a las necesidades y ativas de
las distintas partes que intervienen en &, lo que facilitard
su colaboracion y dedicacion, premisas indispensables
para el &xito en este tipo de iniciativas,

En cada grupo de discusion se ha sdiscutidos con los agen-
tes implicados los siguientes aspectos, obteniéndose resul-
tados comunes en algunos v especificos y particulares en
otros, El andlisis de los mismos, arroja ciertas tendencias
que se presentan a continuacién, a través de algunos de los
items evaluados.
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— Oferta para la participacion: la totalidad presenta
una convocatoria piblica y abierta a la participacién, sin
dirigiria a un determinade perfil. En general, los proce-
sos de captaciin de actores potencialmente interesados
han sido pasivos («viene quien quieres, sin perseguirse
a sectores no representados). No obstante, todos recono-
cen este déficit y los sﬂ:turl:s qu: deben estar represen
tados vy que se «p por dos que
en su mayoria se basan en el peder de conviccién de los
interlocutores.

— Temporalidad: en ningin caso se han establecido plazos
o calendarios que lo especifiquen, aunque se programan
i con cierta p ion

— Nivel de participacién: entre las diferentes tipologias de
participacién, se ha optado por la establecida por Naciones
Unidas a través de su grupo de trabajo en enfoques y méto-
dos participativos (1) (FAD, ONU)

Bajo este método, es posible clasificarla en funcién de
diferentes escalones en base a niveles existentes de par.
ticipacion.

Niveles de participacion segin grupo de trabajo en enfoques y métodos participativos (FAQ, ONU)

Nivel 1: Informacion. Los agentes simplemente son informados sobre las nuevas medidas o los planes que la autoridad
focal ha desarrollade sin que haya posibilidad de respuesta (e].: [a autoridad local podria distribuir junto con el perié-
dico un folleto informativo sobre €l nuevo parque tecnolégico inaugurado la semana pasada para atraer a pequedias ¥
medianas empresas).

Nivel 2 Consultas. Los agentes son informades e invitados. La autoridad municipal puede reconsiderar o adaptar
planes de acuerdo a estos comentarios (ef.: se podria invitar a la ciudadania a una serie de audiencias pubLLcas por las
tardes para debatir diversos aspectos del nuevo plan de uso del suelo elaborada por el d de de
la ciudad).

Nivel 3: Planificacion conjunta. Los agentes Son invitados a participar en el desarrollo de planes junto a la autoridad
local, La responsabilidad para llevarlos a cabo reside en la autoridad municipal (ej.c representantes seleccionados de
todus los grupos principales de la comunidad local podrian reunirse con los politicos locales v con el personal de la
Administracién para elaborar los objetivos de 1a nueva estrategia de desarrollo sostenible de la ciudad).

Nivel 4: Toma de decisiones. Las decisiones tomadas por los diferentes agentes participantes en los procesos de planifi-
caciém son vinculantes (e).: tras consultar las necesidades de los ciudadanos, €l ayuntamiento invierte fondes en lo que

lo= ci han considerado su primera d d.

Nivel 5: Empoderamiento. Los agentes no sélo contribuyen a desarrollar los planes, sino que participan haciendo que
les planes se hagan realidad (e después de que los representantes hayan participade en una mesa redonda sobre
¢ Cémo fomentar los negocios ibles?, varies st junte con emp locales podrian izar estancias de
formacién para log alumnos).

1. Aunque |2 FAD trabaje fundamentaimente en paises en vias de desarclk, la amplia &n desarmolo kcal &8 muy Importants
it o, crgiarlicipation)
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METODOS DE PARTICIPACIGN UTILIZADOS

.‘x

— Clasificacién de la participacién (;quién participa?): se  como individuo per la calidad de vida en su municipio
puede avanzar genéricamente que en su mayoria los agen- e influencia en politicas y decisiones o el ciudadano es
tes mis participativos son los derivados del asociacionismo  consciente como consumidor de recursos de la demanda
ambientalista. Desde el punto de vista de la ciudadania,  diferencial de bienes o servicios que increfmemntert o reduz-
su rol participativo: si existe preccupacién  can ese consumo.

falta por conocer

amiiantales,
aeologins y oims.
L]
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de la provincia de Albacete implicados en el proyecto,
arroja las siguientes conclusiones,

Cabe destacar que los resultades obtenidos versan sobre
la evaluacion de los procesos participativos realizados
antes de poner en marcha el mencionado proyecto. Es
decir, la Diputacién de Albacete, consciente de la difi-
cultad intrinseca de que estos procesos sean «tutelad

pacién: foro ciudadano y consejo de sostenibilidad, cuya
diferencia radica en el caricter abierto 4 la ciudadania en
general del primero, mientras que en el segundo suelen
acudir un determinado, y prefijado de forma consensuada,
de representantes de las asociaciones locales.

— Plazos y objetives. En los procesos, habitualmente no se
establecen hori determinados para alcanzar determi-

por los ciudad debido a la tradicional déhil
cultura participativa, ha apostade por facilitar a los
ayuntamientos herramientas concretas que favorezcan
la dinamizacion social de sus ciudadanos con el fin de
avanzar en la planificacién estratégica y sostenible de sus
municipios.

Por todo ello, las conclugiones que a continuacién se
mencionan estin referidas al andlisis de la situacién de
partida, e histérica, sobre acciones participativas realiza-
das en cada municipio con anterioridad al proyecto, con
la intencién de concretar propuestas de mejora a desa-
rrollar a lo large de [a ejecucién del resto de fases del
mismo en relacién con el fortalecimiento de iniciativas
de intervencidn ciudadana en la gestion local. No se trata
de dotar de connotaciones negativas a lo realizado por
los municipios, sino de colaborar a mejorar posibles défi-
cits detectados. Sirva lo redactado a continuacién come
aspectos a mejorar.

— lIdeas previas y disposicion de partida. Es altamente
positivo que todos los municipios presenten una buena
disposicién hacia la participacién en el avance hacia
la sostenibilidad que supone el proceso de Agenda 21
local.

— Finalidad de la participacion. Existe cierta indefinicion
sobre el objetive que se quiere alcanzar con la participa-
citm en la Agenda 21 local, no esti claro hasta donde pue-
den decidir los agentes que participan ni los procedimien-
tos de negociacian entre el equipo de gobierno municipal
y los grupos sociales y ciudadanos activos que participan.
Sin embargo, en la mayoria de los casos se considera fun-
damenta] desde el punto de vista politico la intervencién y
consulta ciudadana a la hora de tormar decisiones,

— Conceptualizaciin de la participacion. En gran parte
existe una tendencia a usar la participacién para informar
a los ciudadanos sobre iniciativas locales o para recabar
informacion de los mismos sobre su valoracion de inicia-
tivas municipales, pero no para implicar activamente en la
ejecucion de proyectos a los ciudadanes o grupos sociales
relevantes. Aunque esta suele ser la tdnica habitual en los
Inicios de cualquier Agenda 21 local, en cualquier mumnici-
pie (no solo de Albacete), es en las posteriores revisiones de
los planes de accién local donde los Ciudadanos ya se impli-
can en la ejecucién de los provectos, como ha ocurrido en
algunos casos en los municipios implicados en el proyecto.

i Existen dos d ciones para nombrar
el tipo de drgano a través del que se organiza la partici-
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nados objetivos. Sin embargo los proyectos de los planes de
accién local se van ejecutando, aunque ain se neceslta mis
tiempo para que los sistemas de indicadores se afiancen en
s cilculo periddico para emedirs la eficacia de esos planes
de accién.

— Medios de comunicacion y participantes activos. Los
medios de comunicacidn se utilizan con frecuencia para
informar de forma generalizada sobre iniciativas, pero
no sobre resultados loprados pracias a la participacion
de colectivos y/o ciudadanos. No hay un uso claro de los
medios de comunicaciin como herramienta proactiva para
implicar a la ciudadania en proyectos o iniciativas que se
van a ejecutar en los municipios. Parecen existir déficit
4 la hora de comunicar a los participantes activos cudles
han sido los ltados que se han conseguide gracias a
su implicacién. La posterior difusién de los documentos
resultantes de las sesiones participativasa los intervinien-
tes, realizada en algunos casos, ha reducido la sensacién
potencial de «no me cuentan que se consiguis con lo que
decidimoss.

— Nivel de participacion. Hay una tendencia a quedarse
en el plane informativo cuands se utiliza la participacion,
sin pasar a negociar espacios de decisién o avanzar hacia
enfoques deliberativos donde entre la corporaciin muni-
cipal y los ciudadanos activos se intente encontrar un
consenso para definir intereses comunes que ge puedan
traducir en provectos concretos a ejecutar en el municipio.
No obstante existen ejemplos que contribuyen a avanzar a
esa sensaciin de empoderamiento pérdida en cuanto a la
implicacion ciudadana en la ejecucion de acciones.

— Reglamentos de participacion. Segin los datos obte-
nidos parece que los reglamentos de participacion han
sido propuestos en una primera versidn por los propios
ayuntamientos para luego ser aprobades posteriormente
en el marco de los drganos de participacion establecidos.
Sin embargo, cuando un organismo que intenta incidir en
la realidad local {fore o similar), dentro de la dimensién
municipal deberfa estar reconocido y aprobado por el ayun-
tamiento en pleng municipal para potenciar la transparen-
Cia del proceso v aclarar, desde el pnnt:plo cudlesla umta
de decisién que esti di acomp el

con los agentes activas del proceso. Estos reglamentos
deberian servir para saber si, al menos, los asuntos tratados
por el foro se abordardn en pleno municipal para su debate
v posible aprobacién posterior.

— Métodos de participacion. En general se han utilizado
métodos destinados a recoger informacion [encuestas v
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entrevistas), pero no se han utilizado métodos d
a potenciar la elaboracién de propuestas ciudadanas y la
posterior implicacién de los colectivos en la ejecucién de
las migmas.

— Consenso e indicadores. Segin los datos obtenidos, no
ha habido un #olo caso donde los indicadores de avance
hacia la sostenibilidad se hayan definide mediante un pro-
ceso de consenso con e foro ciudadane u drgano equiva-
lente, mis bien parecen ser fruto del trabajo interno de una
consultora. Falta tiempo aiin para afianzar ssocialmentes
los indicadores, tanto en su definicién como en su ciloulo.

Los proceses participativos evaluados hasta el 2008, cuyos
resultados y conclusiones se han vertido en el presente arti-
culo, han sufrido una significativa reactivacion en el marco
del desarrollo de las sipuientes fases del presente proyecto
durante el 2009, favorecida por la dinamizacion del tejide
social y convocatoria de sucesivas sesiones participativas
para la definicién, priorizacién, actualizacién v, en algunos
casos, hasta para la ejecucién de provectos derivados del
plan de accitn local, lo que conlleva, en este caso, al mixd-
mo nivel participative de empoderamiento,

En un segunda entrega podra comprobarse los positivos

de I igaciones del Medio {CIMA). Conseje-
ria de Medio Ambiente. Goblerne de Cantabria. 2007,

— Eurorarc-Espafia: enREDando. Herramientas para la
comunicacidn y la participacidn social en la gestidn de la red
Natura 2000, Ed. Fundacién Gonzilez Berndldez. 2007.

— Garrino, F. [ Desarroilp Sostenibic y Agenda 21 Local,
Pricticas, Metodologia v Teoria, lepala Editorial/[CIMAS.
2005,

— HEras, F Enrrs?’am Gu!a pmm:a para dinamizar
procesas p sobre les y sostenibi-
lidad, GEA SOL. 2002

— Montouto, 0. «Prontuario Agenda 21 Locals, docu-
mentacién curso Agenda 21 local, Centro Nacional de Edu-
cacién Ambiental (CENEAM). Organismao Auténemo de
Parques Nacionales. Ministerio de Medio Ambiente, 2004,

— MoxTouTo, O.: «El paradigma de las herramientas de
gestisn ambi ible en el d llo locals, en

Ecosostenible, 23, pigs. 19-29, 2007,

— MoxtouTo, O. ¥ YusTos, |. L: «Plan de Participacion
Ciudad, Unidad didactica 9», documentacién curso on-

resultados obtenidos del resto de fases asi como
su evaluacién multicriterio bajo otra metodologia, proce-
dente del anilisis de procesos participativos del grupo de
trabajo de los Observatorios Locales de Democracia Parti
cipativa (OIDF) del Instituto de Gobierno y Politicas Pabli-
cas, de la Universidad Auténoma de Barcelona, a partir del
debate suscitado por los resultados del grupo de trabajo
constituide en la V Conferencia del QIDP [2005).

Con eflo, se ha i d al i de
los objetivos prioritarios marcadns por la pmpua Dlputa—
cién de Albacete, que persiguen la promocién de proyectos
de sostenibilidad local en los municipios de la provincia, al
amparo y con el refrendo y aval de sus ciudadanos.
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